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ZOZNAM SKRATIEK A ZNACIEK

SVALZ - Spolocné lie¢ebné a vySetrovacie zlozky

APS - ambulancia pohotovostnej sluzby

LSPP - lekarska sluzba prvej pomoci

CIZS - centrum integrovanej zdravotnej starostlivosti
RDG - radiodiagnostické oddelenie

OKB a H - oddelenie klinickej biochémie a hematoldgie
ADOS - agentura domdcej oSetrovatelske] starostlivosti
SZM - Specidlny zdravotnicky material

HV - hospodarsky vysledok

PC - podnikatelska ¢innost



UvoD

Oravska poliklinika Namestovo ako prispevkova organizacia VUC Zilina a jediné poliklinické,
zdravotnicke zariadenie v okrese Namestovo v ktorom nie je nemocnica, poskytuje lie¢ebno -
preventivnu zdravotnu starostlivost pre cca 64 500 obyvatelov spadovej oblasti okresu
Namestovo, prevazne v ambulantnej starostlivosti, SVALZ, APS a ADOS. Poliklinika od roku
2014 prevadzkuje aj vlastnu verejnu lekaren Poliklinika.

Organizacna Struktura

Verejna lekareri Riaditel Zmocnenec pre
{ kvalitu
g LPS . -
Riaditel'sky Hospodarsko - Veduca 4 Némestnicka pre
tisek technicky asek IekaLI’IP«; PIC oSetrovatel'stvo
{
Primarna Epapiali APS,
Specializ.zdr
staégsrﬁ\i/\;ost’ ORI Svalz ZIIJSanPé
Ekonomicky Prevadzkovo -
tisek investi¢ny usek

Graf 1 Zakladna organizacna schéma Oravskej polikliniky



1 ROZBOR POSKYTOVANIA
ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Oravska poliklinika Ndmestovo poskytuje ambulantnu, lieCebno-preventivhu zdravotnu
starostlivost vlastnymi pracoviskami a tiez sukromnymi ambulanciami, ktoré maju v poliklinike
prenajaté priestory. V roku 2023 bolo z celkovej prevadzkovej plochy polikliniky prenajatych
70% priestorov, prevazne pre poskytovatelov zdravotne] starostlivosti. V jej priestoroch je
sustredenych 31 sukromnych Specializovanych ambulancii, 5 siukromnych ambulancii 1.
kontaktu, o€na klinika, dopravna zdravotnad sluzba, 2 zubné techniky, 2 ortoprotetiky a o¢na
optika.

1.1 Rozbor ambulantnej zdravotnej Cinnosti

Oravska poliklinika je prevadzkovatelom:

- Oddeleni SVALZov, radiologického oddelenia a oddelenia klinickej biochémie a
hematoldgie,

- Specializovanych  ambulancii, internej a diabetologickej, stomatologickej,
algeziologickej, ambulancie cievnej chirurgie a ultrasonografickej ambulancie,

- pohotovostnych ambulancii, APS pre deti a dorast, APS pre dospelych,

LSPP stomatologickej,

- Agentury domacej oSetrovatelskej starostlivosti,

- ambulancii 1. kontaktu, dvoch vSeobecnych ambulancii pre deti a dorast v obciach
Mutne a Oravska Lesnd, vSeobecnej ambulancie pre dospelych v Mdtnom,

- Verejnej lekarne Poliklinika.



1.1.1 Ambulancie

a. ambulancie vSeobecnej zdravotnej starostlivosti

Tabulka 1 Prehlad o pocte pacientov a spotrebe SZM a liekov za rok 2023

Potet kapitovanych Pocet oSetrenych | Spotreba | Spotreba
Ambulancia pacientov k ) yen| e P Uviazok
pacientov zarok | liekovv€ | SZMv €
31.12.2023

Vseobecna ambulancia pre
dospelych Mutne 1062 6576 103 314 0,6
Vseobecna ambulancia pre deti
Mdtne 690 5039 134 548 1,00
Vseobecna ambulancia pre deti
Oravska Lesna 354 2287 96 930 1,00

Ambulancie poskytovali zdravotné sluzby vobci Muatne aod 3.1.2022 bola zriadena
vSeobecna ambulancia pre deti a dorast v Oravskej Lesnej. Ambulancie pracovali v rozsahu :
Vseobecna ambulancia pre dospelych pracovala v Uvazku 0,6 tj. tri dni v tyzdni, vSeobecnd
ambulancia pre deti Mutne v Uvazku 1,00 tj. pat dni v tyZdni, vSeobecna ambulancia pre deti

a dorast v Oravskej Lesnej 5 dni v tyzdni.

Pocet oSetrenych

DETI O. LESNA

2021 = 2022

DETI MUTNE

DOSPELI MUTNE

2023

Graf 2 Pocet oSetrenych ambulancie I. kontaktu



b. ambulancie Specializovanej zdravotnej starostlivosti

Tabulka 2 Prehlad o pocte pacientov a spotrebe SZM a liekov za rok 2023

. Pocet osetrenych | Spotreba liekov v | Spotreba $ZM v Uviazok
Ambulancia . )
pacientov za rok € € pracoviska
Interna ambulancia 4021 90 333 0,40
Funk¢na diagnostika 254 0 0 0,20
Pocet osetrenych
2021 2022 2023
W Internd ambulancia  ® Funkcna diagnostika
Graf 3 Prehlad o pocte oSetrenych interna ambulancia, funkénd diagnostika
Tabulka 3 Prehlad o pocte pacientov a spotrebe SZM a liekov za rok 2023
. Pocet osetrenych |Spotreba liekov v | Spotreba $ZM v Uviazok
Ambulancia . .
pacientov za rok € € pracoviska
Ambulancia cievnej chirurgie 1986 0 271 0,30
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Pocet oSetrenych

2021 2022 2023

Graf 4 Prehlad o pocte oSetrenych ambulancia cievnej chirurgie

Ndarast poctu oSetrenych pacientov suvisi s rozsirenim Gvazku lekdra v priebehu roka.

Tabulka 4 Prehlad o pocte pacientov a spotrebe SZM a liekov za rok 2023

. Pocet osetrenych | Spotreba liekov v | Spotreba $ZM v Uvizok
Ambulancia ] )
pacientov za rok € € pracoviska
Stomatologicka ambulancia 2640 513 8928 1,00

Pocet osSetrenych

2021 2022 2023

Graf 5 Prehlad o pocte oSetrenych stomatologickd ambulancia
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V roku 2023 boli od oktdbra rozsirené sluzby stomatologickej ambulancie o dentdlnu hygienu.

Tabulka 5 Pre hlad o pocte pacientov a spotrebe 5ZM a liekov za rok 2023

Pocet ” .
. . . Spotreba [Spotreba SZM| Uvazok
Ambulancia osetrenych . i
. liekov v € vE€ pracoviska
pacientov za rok
Algeziologicka ambulancia 7247 28401 8365 1,00

Pocet osetrenych

2021 2022 2023

Graf 6 Prehlad o pocte oSetrenych algeziologickd ambulancia

Ndrast poctu osSetrenych suvisi s rozSirenim Skaly zdravotnych vykonov aj na priamu platbu.

a. ambulancie ambulantnej pohotovostnej sluzby
Tabulka 6 Prehlad o pocte pacientov a spotrebe SZM a liekov za rok 2023

. Pocet oSetrenych Spotreba Spotreba
Ambulancia .
pacientov za rok liekov v € SZMmv €
APS pre dospelych 5339 2184 5864
APS pre deti a dorast 5577 418 475
LSPP zubno- lekarska 1578 560 1716
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Poliklinika je od 1.7.2018 poverend vykonom ambulancie APS pre dospelych a organizatorom
prevadzkovania ambulancii APS pre deti a dorast. Sluzba je od 1.7.2018 zabezpecfovana
v pracovné dni od 16.00 hod do 22.00 hod a v soboty, nedele a statne sviatky od 7.00 hod do
22.00 hod.

LSPP zubno-lekarska poskytuje zdravotnu starostlivost v soboty, nedele a statne sviatky od
8.00 hod. do 13.00 hod. Oravska poliklinika ako organizator APS organizuje v rdmci APS pracu
10 pediatrov, 18 vieobecnych lekarov pre dospelych a 22 stomatoldgov.

Pocet osetrenych

APS DOSPEL| APS DETI LSPP STOMATOLOGICKA

2021 = 2022 =2023

Graf 7 Prehlad o pocte oSetrenych na pohotovostiach

1.1.2 Oddelenia SVALZ

Tabulka 7 Prehlad o pocte pacientov a spotrebe SZM za rok 2023

Pracovisko SVALZ Pot':c.et osetrenych [ Spotreba $ZMm Uvéiz?k
pacientov za rok vE€ pracoviska
Radiologické oddelenie — centralny RDG 34130 806 1,00
RDG - stomatologické 3836 941 1,00
Sonografické pracovisko 4891 750 1,00
OKB a hematoldgie 104 060 145 054 1,00

13



Pocet vysetrenych RTG

RTG CENTRALNE ZUBNE RTG SONO

m2021 m2022 w2023
Graf 8 Prehlad o pocte vysetrenych oddelenie RTG

Pocet vySetrenych OKB a H

104060

102783

2021 2022 2023

Graf 9 Prehlad o pocte vysetrenych OKB a H

1.1.3 Agentura domacej oSetrovatel'skej starostlivosti

Tabulka 8 Prehlad o pocte pacientov a spotrebe liekov a SZM za rok 2023

. Poiet o$etrenych Spotreba Spotreba Poiet
Ambulancia .
pauentov zarok liekov v € §ZM vE zamestnancov
Agentlra domdcej oSetrovatelskej
starostlivosti 10248 0 7901 1,00
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Pocet oSetrenych ADOS

2021 2022 2023

Graf 10 Prehlad o pocte oSetrenych ADOS

Ndrast v pocte oSetrenych pacientov o 5% oproti roku 2022 bol spO6sobeny zvySenym

zaujmom zo strany pacientov o tento druh domdcej oSetrovatelske] starostlivosti

1.1.4 Prehlad o pocte oSetrenych pacientoch
Tabulka 9 Prehlad o pocte osSetrenych za obdobie 2018- 2023

r. 2018 r. 2019 r. 2020 r. 2021 r. 2022 r. 2023

Interna ambulancia 2215 2174 1930 2278 3255 4021
Diabetologia 629 650 694 980 1544 1571
Funkéna diagnost. 315 333 186 253 234 254
Cievna chirurgia 1194 1228 916 1432 1524 1986
Ortopédia 0 0 0 0 0 0

DA Mutne 6703 5478 3890 3137 5039 6645
DA Oravska Lesna 2287 2806
OA Mutne 6135 6399 6664 7145 6576 6090
Zubnd ambulancia 2603 1894 2004 2570 2638 2640
Chirurgicka ambul. 7067 8645 4297 10042 1086 0

Algeziologickd am. 3026 4434 5895 6327 7247
Oftalmologicka am. 2324 2765 5512 4433 0

15




Ambulantna

starostlivost 26861 39543 36723 47641 34943 33260
ADOS 7100 7392 8943 8397 9787 10248
RDG oddelenie 34454 33688 28979 33413 32291 34130
RDG zubné 2594 2624 2939 3264 3389 3836
Ultrazvuk 5189 5211 4190 4682 4468 4891
OKB a H 92526 93028 80633 98893 102783 104060
SValz 134763 | 134551 | 116741 | 140252 | 142931 | 146917
APS dospeli 4998 4884 3127 3441 4912 5339
LSPP stomatolog. 1461 1527 1410 1637 1735 1578
APS pre deti a dorast| 4408 4493 2460 3058 5126 5577
APS Spolu 10867 10904 6997 8136 11773 12494
Spolu 179591 (184998 |160461 204426 (199434 202919

Vyvoj poctu oSetrenych
AMBULANCIE APS ADOS RDG OKB SPOLU

Graf 11 Prehlad o vyvoji poctu oSetrenych za roky 2021 - 2023

2021

2022

16

2023




1.1.5 Verejna lekaren

Trzby verejna lekaren

1497346
1336689

1150233

2021 2022 2023

Graf 12 Vyvoj trzieb verejnej lekarne Poliklinika 2021 — 2023

Narast trzieb v roku 2023 suvisi s rozsirenim poctu ambulancii v poliklinike zriadenim CIZS.
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2 VYHODNOTENIE HOSPODARENIA

2.1 Hospodarsky vysledok za roky 2021 - 2023

Vyvoj HV v EUR 2021 - 2023

132397

2021 2022 2023

Graf 13 Vyvoj HV za obdobie rokov 2021 az 2023 v €

V roku 2023 hospodarila Oravska poliklinika s pozitivnym vysledkom hospodarenia po zdaneni
podnikatelskej cinnosti vo vySke 132397 €, c¢o predstavuje zlepSenie HV oproti
predchadzajucemu roku o 58 314 €.

Vyvoj N, Va HV roky 2021 - 2023

4300000 300000

4200000 ‘ 250000
4100000 500000
4000000

150000
3900000
3800000 ’ 100000
3700000 50000
3600000 0

2021 2022 2023
mm Naklady —mmmmm \/ynosy HV

Graf 14 Vyvoj N, V a HV za obdobie rokov 2021 aZz 2023
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Dosiahnuty HV v roku 2023 ovplyvnili:

negativne:

priemernd ro¢na inflacia, ktord dosiahla vysku 10,5% a vyrazne navysila ndklady na
vstupy,

rast minimalnej mzdy o 8,4%, ktory navysil naklady na mzdy a odvody o sumu 52 360 €,
narast ceny elektrickej energie 0 258% tj. o sumu 70 292 €,

nezohladnenie rastu nadkladov v platbach od zdravotnych poistovni,

pozitivne:

navy$enie cien za vykony SAS, ADOS a priméarny kontakt o13% zdravotnymi
poistoviiami,

zUEtovanie pripocitatelnej polozky k vykonom SAS za rok 2022 vo vyske 60 000 €,
narast poctu osetrenych u SAS, v ambulanciach I. kontaktu, ADOS a oddeleni SVALZ,
sprevadzkovanie CIZS, ktoré pozitivne ovplyvnilo vynosy z prenajmov a trzby verejnej
lekarne,

zabudovanie soldrnych kolektorov atepelnych cerpadiel, ktoré znizili naklady na
spotrebu plynu.

Tabulka 10 HV za rok 2023 z hlavnej a PC v €, pred zdanenim PC

Podnikatel'ska
Hlavna éinnost ¢innost Poliklinika spolu
Naklady 1989 512,00 1959 508,00 3949 020,00
Vynosy 2 119 888,00 1965 729,00 4085 617,00
HV pred zdaneni PC 130 376,00 6 221,00 136 597,00

HV pred zdaneni PC

Podnikatel'ska
¢innost
5%
m Hlavna ¢innost

m Podnikatelska ¢innost

Hlavna ¢innost
95%

Graf 15 Podiel HV z PC na HV polikliniky
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Poliklinika dosiahla z PC zisk vo vyske 6 221 €. V rdmci tejto ¢innosti organizécia prenajima
svoje priestory sukromnym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a dalSim subjektom.
Vyznamnou zlozkou PC je prevadzkovanie verejnej lekdrne Poliklinika.

2.2 Naklady

Naklady v €

3827660

3025375

2021 2022 2023

Graf 16 Vyvoj ndkladov 2021 - 2023

Celkové naklady v roku 2023 dosiahli vySku 3 953 220 € ¢o predstavuje medzirocny narast
03,3% tj. 0 125 560 €.

Vyska a skladba N rok 2023

mzdy a odvody 1593 406
tovar verejna lekaren 1107 154
material 349 375
energie 231 360

opravy tudrzba I

357 665

Graf 17 Vyska a skladba nakladov 2023

odpisy

sluzby
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Naklady na odpisy 57 080 €, naklady na opravy a udrzby 24 413 €.

Skladba nakladov v %
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material = energie = opravy Udrzba
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Graf 18 Skladba nakladov rok 2023 v %

Najvacsiu cast nakladov tvoria naklady na mazdy, odvody asocidlne N, ktoré dosiahli
medziro¢ny ndrast o0 3% tj. o 51 320 €. Na zaklade zakonnej Upravy minimalnej mzdy o 8,3%
boli vSetkym zamestnancom navysené platy v priemere o 9%.

Z dévodu toho, Ze poliklinika pri stanovovani vysky tarifnej mzdy postupuje podla Zakonnika
prace, vplyv na zvySovanie nakladov na mzdy a odvody ma aj kazdorocné zvySovanie
minimalnej mzdy vladou SR.

Druhou vyznamnou polozkou nakladov su naklady na nakup tovaru do verejnej lekarne, ktoré
medziro¢ne vzrastli o0 135 780 € tj. 0 12% aj z dovodu sprevadzkovania CIZS od 1.10.2023.
Naklady na obstaranie materialu poklesli medziro¢ne o0 14% tj. o sumu 50 247 €. Dévodom
bola najma Uspora ndkladov na ndkup ockovacich latok na Covid-19. Vyrazne medziro¢ne
vzrastli naklady na spotrebu elektrickej energie o 70 292 €tj. 0 258%. Dévodom bolo vyrazné
navysenie ceny za MWh. Pokles nakladov na spotrebu plynu o 10%tj. o 8 629 € bol sp6sobeny
osadenim soldrnych panelov a tepelnych cerpadiel na ohrev teplej vody. Narast polozky
odpisy 0 21% tj o 10 000€ bol sp6sobeny zakupenim a zaradenim novych investicii v priebehu
roka 2023, obstaranych z vlastnych zdrojov polikliniky.
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2.3 Vynosy

Vynosy v €
3901743 4085617
3107220
2021 2022 2023

Graf 19 Vyvoj vynosov v € za roky 2021 — 2023

Celkové vynosy za rok 2023 dosiahli vysku 4 085 617 €, ¢o predstavuje medzirony narast
04,7% tj. o sumu 183 874 £.

Poliklinika je vramci hlavnej ¢innosti financovana zo zdrojov od zdravotnych poistovni,
s ktorymi md uzatvorené zmluvy o poskytovani zdravotnej starostlivosti.

Podiel poistencov ZP v %

= \/$ZP a.s. = Dbveraa.s. = Uniona.s.

Graf 20 Podiel poistencov podla ZP v %
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Tabulka 11 Prijmyv €

d
Rok od ZP :acientov z lekarne |z prenajmu | MOM VC Transfery
2021 1278691 133180 1150233 291457 | 312644| 475780| 594 800
2022 1641666 155098 | 1336689 315164 | 88788| 148514| 342709
2023 1781949 153745| 1497346 349 400 0 0269 043

V roku 2023 zdravotné poistovne zohladnili vyrazny narast cien vstupov spdsobeny vysokou
inflaciou a rast minimalnej mzdy o 8,3% len Ciastocne. Ambulanciam SAS, I. kontaktu a
ADOS bola navysena cena za bod vykonu o 13% od 1.2.2023 a od 1.6.2023 bol navyseny
pausal ambulanciam APS o 35%.

Zdravotné poistovne dlhodobo neriesia financovanie oddeleni SVALZov.

Vyvoj ceny bodu v € - RTG
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Graf 21 Vyvoj ceny bodu v € - RTG za roky 2014 - 2024
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Vyvoj ceny bodu v € - biochémia
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Graf 22 Vyvoj ceny bodu v € biochémia za roky 2014 - 2024

V rdmci podnikatelskej ¢innosti ziskava zdroje z prevadzkovania verejnej lekarne Poliklinika
a prendajmu nebytovych priestorov. Vroku 2023 bolo zcelkovej prevadzkovej plochy
polikliniky prenajatych 70% priestorov, 46 poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a 19
nezdravotnickym subjektom.

Skladba vynosov

oM vC

OD zP oD Z LEKARNE z M TRANSFERY
PACIENTOV PRENAIMU m 2021 =2022 m=2023

Graf 23 Skladba vynosov vyvoj za roky 2021 - 2023
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Skladba vynosov v %

M vynosy od ZP

M platby v hotovosti

W trzby verejnej lekdrne
Vynosy z prenajmov

M transfery

Graf 24 Skladba vynosov rok 2023 v %

Vynosy za poskytované zdravotné sluzby hradené ZP tvorili z celkovych vynosov polikliniky
44%. Specializované ambulancie a ADOS fungovali po¢as celého roka v bezlimitnom prostredi.
Medziro¢ny ndrast vynosov od ZP 0 9% suvisel hlavne s navySenim poctu oSetrenych pacientov
0 9000, z toho na SAS ambulancidch o 4297 pacientov tj. 0 11%, na oddeleniach SVALZ o 3986
pacientov, tj. 0 3% a na APS ambulanciach o 721 tj. 0 6%.

Platby od pacientov poklesli 0 1353 € tj. 0 1% z dovodu neprevadzkovania MOM v roku 2023.
Pokles bol zaznamenany aj napriek narastu platieb za sluzby v hotovosti poskytované RTG
zubné, stomatologickou a algeziologickou ambulanciou, ambulanciami APS a pracoviskom
dentdlnej hygieny. Spolu ide o narast platieb vo vyske 38 954 €.

Trzby verejnej lekarne Poliklinika vzrastli o 160 657 €, tj. 0 12%, hlavne sprevadzkovanim CIZS
od oktdbra 2023, ¢im do polikliniky pribudlo 5 novych ambulancii 1. kontaktu a gynekologicka
ambulancia.

Navysenie trzieb z prenajmu o 34 236 € tj. 0 11% suvisi s indexaciou ceny najmu zahrnutou
v ndjomnych zmluvach, rastom ceny elektrickej energie a rozSirenim prenajimanej plochy
o priestory CIZS.

Pokles vynosov z transferov suvisi s ukon¢enim vakcindacie. Do tychto vynosov boli Uétované
v roku 2022 ockovacie latky dodané MZ SR.
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2.4 Prijmy, vydavky

Tabulka 12 Prijmy a vydavky v €

Roky 2021 2022 2023
Pociatocny stav uctu na zaciatku roka 287 741 531 884 479 995
Prijmy od ZP 2 386 157 2 509 046 2692 316
Prijmy ostatné 1398 788 1284 420 1325110
Prijmy spolu 3784945 3793 466 4017 426
Vydavky na mzdy a odvody, SF 1453 254 1524512 1512512
Vydavky na lieky a SZm 1365 044 1398 603 1616 732
Vydavky na energie 156 292 165 817 283 449
Vydavky na PHM 8426 11 001 9 646
Vydavky ostatné 557 786 745 422 612 584
Vydavky spolu 3 540 802 3 845 355 4034 923
Rozdiel prijmy - vydavky 224 143 -51 889 -17 497
Konecny stav uctu na konci roka 531 884 479 995 462 498

2.5 Zavazky, pohladavky

2.5.1 Prehlad o vyvoji zavazkov a pohl'adavok v € za roky 2021 - 2023

Vyvoj zavazkov, pohladavok

437 299

500 000
450 000
400 000

350 000 951
300 000
250 000

200 000 ety +937ET
150 000
100 000
50 000
0

1.1.2022 1.1.2023
s 73V 7Ky e Pohladavky
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Graf 25 Vyvoj stavu zavazkov a pohladavok v € 2021 —2023
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2.5.2 Prehlad o skladbe zavazkov a pohladavok

Tabulka 13 Prehlad o skladbe zavazkov a pohladavok v €

2023 2022 2021
Zavazky, z toho: 215165 193 467 217 512
voci zamestnancom 76 420 64 605 91671
voci doddvatelom 70774 74 147 40 781
vodi soc. a zdrav.inStituciam 43 961 38 300 56 333
dane poplatky 19 609 12 019 23036
zavazky po lehote splatnosti 2 844 2371 3904

2023 2022 2021
Pohladavky, z toho 437 299 371668 419 988
voci zdravotnym poistovniam 416 803 349 701 358 784
ostatné pohladavky 20 496 21967 61204
pohladdavky po lehote splatnosti 16 505 15769 18 063

Najvacsi podiel pohladavok tj. 94% tvoria pohladavky voci zdravotnym poistovniam.
Medziro¢ny ndrast suvisi s vysSou fakturdciou vykonov ZP, hlavne verejnou lekarriou.

Medzi zavazky po lehote splatnosti patria neuhradené faktury dodavatelom sluzieb.

Pohladavky po lehote splatnosti pozostdavaju hlavne z neuhradenych faktur z roku 2018 za
prendjom priestorov firmou 4ith s.r.o. Namestovo, ktoré su rieSené cez exekutora.

2.6 Kapitalové investicie v roku 2023

2.6.1 Kapitaloveé investicie obstarané z vlastnych zdrojov polikliniky

Tabulka 14 Kapitdlové investicie obstarané z vlastnych zdrojov polikliniky

Nazov investicie Hodnota investicie v € s DPH
vymena okien administrativa 20510
Montaz 14 496
rekonsStrukcia rozvodov vody 18 499
informacény systém poschodi 10920
rekonsStrukcia priestorov 1. a 3. NP 8 541
elektricka pripojka ku gardzam 4966
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77 932

solarny systém budova SO-17 11 897
motorové vozidlo pre ADOS 17 158
hematologicky analyzator 9360
nabytok pre zubnud ambulanciu 8970
47 385
energeticky audit budov 11916
architektonicka sStudia rieSenia dopravnej situacie 10 800
22716
Spolu kapitalky z vlastnych zdrojov 148 033

2.6.2 Kapitaloveé investicie obstarané z cudzich zdrojov

Tabulka 15 Kapitalové investicie obstarané z cudzich zdrojov

Nazov investicie

Hodnota investicie v

Zdroj financovania

€ s DPH
Vybudovanie CIZS 829 686 fondy EU, 7SK
Projektova dokumentacia CIZS 10 652 fondy EU
Spolu kapitalky z cudzich zdrojov 840 338
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3 VYHODNOTENIE PERSONALNYCH
CINNOSTI

3.1 Ludské zdroje

Zdravotnictvo v dnednej dobe sa nachadza v zloZitej situacii. Na jednej strane nasi pacienti
oCakdvaju dostupné a kvalitné sluzby, na druhej strane Oravskd poliklinika zapasi s
nedostatkom zdravotnickeho persondlu. V okrese Namestovo chybaju najma lekari
Specializovanych ambulancii. Nedostatok tychto lekdrov Specialistov sa u pacientov prejavuje
zvySovanim napatia, nespokojnosti ako i cestovanim za potrebnymi zdravotnickymi sluzbami
do okolitych nemocnic.

Nasa organizacia si uvedomuje nielen potrebu tychto lekdrov Specialistov, ale aj potrebu
kvalitného zdravotnickeho persondlu.

Vedenie organizacie sa zaobera rieSenim a hladanim mozZnosti ako ziskat do Polikliniky
odbornych lekarov, ako aj usilim vychovavat kvalitny zdravotnicky persondl. Tieto faktory
ovplyvriuju nielen vyvoj, ale aj buduicnost zdravotnickych sluZieb v nasej oblasti.

3.1.1 Minimalne poZiadavky na personalne zabezpecenie a mzdova oblast

Oravska poliklinika spiiia vo vietkych kategéridch zamestnancov minimalne poziadavky na
personalne zabezpelenie prevadzky polikliniky, v zmysle aktudlneho Vynosu Ministerstva
zdravotnictva SR o minimdlnych poziadavkach na personalne zabezpelenie a materidlno-
technické vybavenie jednotlivych druhov zdravotnickych zariadeni.

Tabulka 16 Vyvoj po¢tu zamestnancov za obdobie rokov 2019 — 2022 (prepoc. stav ku koncu
kalendarneho roka)

2019 2020 2021 2022 2023
Lekar 4,40 5,40 5,40 5,8 4,80
SzP 29,40 33,40 38,00 30,4 32,60
THP 8,40 9,40 8,40 8,4 8,40
Robotnicke povolania 3,60 3,60 3,60 4,60 4,60
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Upratovacky 6,00 7,00 7,00 7 7,00
Sanitari 2,00 2,00 2,00 2 2,00
Farmaceuti 5,00 5,00 4,20 5 4,00
Spolu 58,60 65,80 68,60 63,2 63,40

K 31.12.2023 zabezpecovalo v Oravskej poliklinike zdravotné a ostatné cinnosti 63,40
zamestnancov (evidencny pocet prepocitany k poslednému dnu).

V Poliklinike zabezpecujeme poskytovanie zdravotnej starostlivosti zdravotnickymi
pracovnikmi v kategoriach: lekari, sestry, zdrav. laboranti, rddiologicki technici, sanitari,
farmaceuti a ini zdravotnicky pracovnik v pocte 43,4 pracovnikov.

Hospodarsko-technicku ¢innost v organizacii zabezpeclujeme nezdravotnickymi
zamestnancami v kategéridch THP v pocte 8,40 a v robotnickych kategdridch — upratovacky,
udrzbari, operatorka telef. Ustredne v pocte 11,60.

V tab. €. 15 v kategérii lekarov vidime pokles o 1,00 uv. oprotir. 2022, lekarka v déchodkovom
veku ukoncila ku konci roka pracovny pomer na vseobecnej ambulancii pre deti a dorast
v Mutnom. Chod ambulancie zabezpecujeme 2 lekdrkami (popri RD) na dohodu, ako aj
lekdrom zo vSeobecnej ambulancie pre deti a dorast z Oravskej Lesne;.

V kategérii SZP zaznamenavame narast oproti r. 2022 o 2,40 Uv. Na pracovisko ADOS bola
prijata do prac. pomeru 1 sestra (za sestru na RD) a na zubnu ambulanciu pribudla 1 sestra
preventistka. Sestre APS bol zvySeny uv. 0 0,20.

V kategorii farmaceut vznikli po¢as roka 2023 viaceré zmeny. 1 farmaceutka ukoncila pracovny
pomer, 1 farmaceutka nastupila na ¢erpanie RD, na zastupovanie za tuto farmaceutku bola
prijata 1 farmaceutka a 1 farmaceutka sa vratila z RD.

Za rok 2023 boli zamestnancom v pracovhom pomere vyplatené mzdové prostriedky
v celkovej vySke 1530 123,51 Eur.

Z toho odstupné v celkovej vyske 5 426,08 Eur zamestnankyni, ktora ukoncila pracovny pomer
z doévodu organizacnejzmeny pre nadbytocnost - ukoncenie ¢innosti chirurgickej ambulancie
k 30.4.2023.
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3.2 Mazdové naklady

4500000
4000000 3827660

3953220

3500000
3000000
2500000
2000000 — = Mzdy, odvody,

1500000 15833241 m—4542004+———" 1693406 soc.n.
1000000
500000
0

3025375

== Naklady celkom

2021 2022 2023

Graf 26 Podiel mzdovych N na celkovych N v €

Za rok 2023 tvorili ndklady na mzdy, odvody a socidlne naklady vysku 1 593 406 Eur.

Z toho odstupné v celkovej vyske 5 426,08 Eur zamestnankyni, ktora ukoncila pracovny pomer
z dovodu organizacnejzmeny pre nadbytoénost - ukoncenie ¢innosti chirurgickej ambulancie
k 30.4.2023.

3.3 Vzdelavanie

Zamestnanci Oravskej polikliniky Ndmestovo vyrazne ovplyviujua kvalitu poskytovanej
zdravotnej starostlivosti, preto je potrebné mat pozadované vzdelanie a praktické skisenosti
na vykon svojho povolania. Organizacia ma zamestnancov zaradenych podla kvalifikaénych
poziadaviek na odbornu a osobnu sposobilost v sulade s organizacnou a funkénou schémou
a urcenymi zodpovednostami a prdvomocami v sulade s Organizacnym poriadkom.

V Oravskej poliklinike sa oblast vzdelavania realizuje v zmysle smernice ,,Planovanie fudskych
zdrojov”.

Smernica kladie doraz na odborny rozvoj zdravotnickych pracovnikov ako je priebeziné
obnovovanie vedomosti, zruc¢nosti a schopnosti s cieflom zachovania uéinného vykonu
povolania a udrzania kroku s vyvojom.

Oddelenie PaM vedie evidenciu o vSetkych uskutocnenych vzdelavacich aktivitach, ktorych sa
zUcCastnili zamestnanci mimo Oravskej polikliniky v priebehu kalenddrneho roka. Tato
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evidencia sa tyka profesionalneho rastu, zvySovania alebo rozSirovania kvalifikacie, pripadne
sustavného vzdeldvania na krajskej, celoslovenskej alebo na medzinarodnej Urovni.

Pracovnicka PaM zevidencie zrealizovanych vzdelavacich aktivit zamestnancov dalej
spracovava vyhodnotenie vzdelavania zamestnancov, kde zaznamendva tému absolvovaného
Skolenia, vyhodnotenie organizacie S$koliacej akcie avyhodnotenie Urovne lektorskej
prednasky.

Kazdy veduci pracovnik vedie evidenciu o uskuto¢nenych Skoleniach v ramci sustavného
vzdeldvania na svojom pracovisku. Priebezne o kazdom Skoleni sa robi zaznam, ktory obsahuje
datum, ndzov prednasky, pocet hodin, meno predndsajuceho a k zaznamu sa prilozi prezen¢na
listina.

Vzdelavanie zamestnancov Polikliniky Namestovo bolo v sulade s planom vzdelavania na rok
2023.

Ambulancie

V roku 2023 sa ramci sustavného vzdelavania sestier zrealizovalo 13 predndasok podla vopred
vypracovaného planu vzdeldvania RK SaPA v Namestove. Prednasky boli odprezentované v
drioch: 16.3., 11.5. a 8.6. 2023. Z kazdého Skolenia bola vyhotovend zdpisnica a prezencnd
listina (uvedené dokumenty su uloZené u prezidentky RK SaPA). Zamestnancom boli za Ucast
na Skoleni pridelené kredity, ktoré su zaznamendvané na stranke www.portalsapa.sk.

Dnia 20.4 - 22.4.2023 sa sestry ADOS a sestra ambulancie vSeobecného lekara pre dospelych
zucastnili na odbornom podujati ,,Festival kazuistik” v NiZznej, na ktorom za Ucast ziskali 18
kreditov. Podujatie bolo organizované SLK, SKM-TP, SKSaPA a LEKOR-om.

Siesti zamestnanci absolvovali dria 18.10.2023 ,Kurz prvej pomoci“ v trvani 8 hodin. Skolenie
organizovala firma PyroKomplex.

Dria 14. 12. 2023 sa sestry APS a ADOS zucastnili tematického kurzu pod ndzvom Digitalne
zdravie | — Zaklady telemediciny pre zdravotnicke povolania. Kurz bol organizovany FOaz0S$
SZU, LF SZU v spolupréci so ZSK.

Sestra ambulancie cievnej chirurgie sa vdnoch 13. — 15.4.2023 zucastnila Slovenského
kongresu cievnej chirurgie v Jasnej.

Sestry a lekdrka ambulancie chronickej bolesti (ACHB) sa v diioch 9.-10.6.2023 zucastnili na
celoslovenskej konferencii s medzinarodnou ucéastou pod nazvom: XXX Slovenské dialdgy
o bolesti konanej na Zemplinskej Sirave.

Lekarka ACHB absolvovala Skolenie s medzindrodnou ucastou v drioch 19-21.10.2023 na
tému: Colours of pain (Cesko-slovenské dialégy o bolesti aktivitou proti bolesti), konanej
v Ostrave. Dal3ieho $kolenia s ndzvom Europain Budapest 2023 — Pain in Europe sa zG€astnila
v Budapesti v dioch 20-22.9.2023.
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Lekarka Internej a diabetologickej ambulancie sa zlcastnila Skolenia s nazvom: XXXIII.

Diabetologické dni v diioch 25-27.5.2023 konany na Strbskom plese.

OKB

Na pracovisku OKBaH bolo jednotlivymi zamestnancami oddelenia odprezentovanych 10
internych prednasok podla vopred pripraveného planu. U&ast zo $kolenia bola zaznamenana
do prezencnej listiny a vyhotovena zapisnica.

2 pracovnicky OKB sa zucastnili na Skoleni s nazvom: Labkvalita 2023, v dnoch 8.10.-
10.10.2023 konané v Starej Lesnej Vysokeé Tatry.

RDG:

Na pracovisku RDG bolo uskutoénenych 9 prednasok podla vopred vypracovaného planu

veducou RTG.

Okrem uvedenych akcii bolo v minulom roku u 3 sestier al zdravotnej laborantky
zrealizované hodnotenie sustavného vzdeldvania.

Vsetky pracovnicky splnili podmienky sistavného vzdeldvania v pozadovanom rozsahu.

Tabulka 17 Vyhodnotenie vzdelavania zamestnancov za rok 2023
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Vyhodnotenie Vyhodnotenie
Pracovisko Plan Téma absolvovaného skolenia organizacie urovne
Skoleni $koliacej lektorskej
akcie prednasky

Festival kazuistik Nizna 2023 - kazuistiky,
ADOS 2 | artériova

hypertenzia, ochrana dusevného zdravia vyborna 4x, dobrd

zdravotnikov 2x vyborna 6x

Digitalne zdravie | - Zaklady telemediciny

pre zdrav.

povolania - histéria telemediciny, virtualny

tréning

digitdlnych zrucnosti... dobrd 2x dobra 2x
Cievne 1| XXIV Slov. kongres cievnej chirurgie vyborna 1x vyborna 1x
Algeziolog. XXX. Slovenské dialégy o bolesti Zempl.
ambul. 2 | Sirava - novinky

V novopripravovanom zozname zdrav.

vykonov, lie¢ba

migrény, lieCba pri herpes zoster. kazuistika | vyborna 3x vyborna 3x

Europa in Budapest 2023 - Pain in Europe -

nociplasticka




bolest, visceralne bolesti, migrena, bolesti
hlavy ...

vyborna 1x

vyborna 1x

RTG

Festival kazuistik Nizna 2023- témy chordb
1. kontaktu, hy-

pertenzie, , obezity, migrény, spésob
financovania poistovni

a komunikacie s pacientom

vyborna 1x

vyborna 1x

APS

Digitdlne zdravie | - Zaklady telemediciny
pre zdrav.

povolania - histdria telemediciny, virtualny
tréning

digitalnych zrucnosti

vyborna 1x, dobrd
1x

dobra 2x

Interné a diabet.

amb. Nové trendy v dg a liecbe diabetes mellitus | vyborna 1x vyborna 1x
SSKB- Slov. spoloc¢nost klinickej biochémie,
OKBaH Stard Lesna

kvalita labor. Procesu, perspektivy odb.
rozvoja, aplikacia

Special. Metodik, kazuistiky z lab. mediciny,
infarkt myok.

vyborna 2x

vyborna 2x
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4.1

4 VYHODNOTENIE VYSETROVACICH
METOD

Zavedené vysetrovacie metddy

Oddelenie klinickej biochémie a hematoldgie planovalo vroku 2023 rozsirit spektrum
vySetreni o dva nové parametre Procalcitonin a NT-pro BNP. Na zaklade zdujmu zo strany
lekdrov bol do Skaly vySetreni zaradeny parameter NT-pro BNP.

4.2

Planované zavedenie vysetrovacich metod

OKB aH planuje vroku 2024 zaradit do skaly vySetrovania serologické parametre pre

pacientov v predoperacnej priprave:

HIV — stanovenie protilatok HIV % a antigénu HIV1 p24 combi testom od firmy Roche
S.r.o.

Syfilis — d6kaz protilatok proti treponeme (TPHA)

Hepatitida B — stanovenie povrchového antigénu virusovej hepatitidy B (HbsAg)
Hepatitida C — stanovenie protilatok IgM a IgG proti virusovej hepatitide C (antiHCV
IgM+IgG)
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5 KONTROLNA CINNOST

5.1 Prehlad o kontrolnej cinnosti

V ramci schvaleného ro¢ného planu internych a externych auditov boli preverené pracoviska
poskytujuce zdravotnu starostlivost: internd ambulancia, oddelenie klinickej biochémie
a hematoldgie, ambulancia cievnej chirurgie a zubné RTG. Auditom boli preverené i zlozky
riadenia: ludské zdroje, infrastruktura, planovanie a riadenie procesov. Informacie ziskané zo
zavedeného systému monitorovania spokojnosti pacientov iodoberatelov sluZieb,
(dotazniky spokojnosti, listy od pacientov, osobné stretnutia) slizia organizacii k trvalému
zvySovaniu kvality prace a k predchadzaniu vzniku staznosti.

V zmysle zdkona NR SR €. 357/2015 Z.z. o finan¢nej kontrole a audite a internych predpisov
zavedenych v organizacii, bolo kazdé pouzitie finanénych prostriedkov schvdlené riaditeflom
polikliniky a kontrolované zamestnancom zodpovednym za rozpocet a pracovnikom
zodpovednym za verejné obstaravanie.

5.2 Systém manazérstva kvality

Na zdaklade recertifikaéného auditu konaného v septembri 2023 ziskala Oravska poliklinika
Certifikat QS €.: 903 Systému manazérstva kvality pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti
v zdravotnickom zariadeni v poliklinike, ktory je platny do 02.09.2026.

Na zaklade vysledkov auditu bolo potvrdené veducim auditorom, Ze systém manaZérstva
kvality v OP Namestovo spifia poziadavky normy STN EN SO 9001:2016.

Preskimanie fungovania SMK za rok 2023 organizacia vykonala v zmysle poZiadaviek normy
STN EN ISO 9001:2016 kapitoly 9.3. Preskimanie manazZmentom. Oravska poliklinika
Namestovo 1x za rok komplexne preveruje vhodnost a G¢innost zavedeného SMK. Vstupom
do preskimania SMK za rok 2023 boli nasledovné informacie:

a) Stav opatreni z predchddzajucich preskimani manazmentom

b) Zmeny v externych a internych zalezitostiach, ktoré sa dotykaju SMK
c) Informicie o vykonnosti a efektivnosti SMK vratane trendov

d) Primeranost zdrojov

e) Efektivnost prijatych opatreni na zvladanie rizik a prilezitosti

f) PrileZitosti na zlepSovanie
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Preskimané boli vSetky procesy popisané v Prirucke kvality. Hodnotili sa sledované
ukazovatele uvedené pri ,,monitorovani procesov”.
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6 ZAMERY POLIKLINIKY NA
NASLEDUJUCE OBDOBIE

6.1 Kapitalové investicie

Tabulka 18 Kapitalové investicie

Nazov investicie

Vyska investicie —

Zdroje financovania

cenas DPHv €

Dobudovanie FBLR 905 000 ZSK
Vybavenie FBLR zdravotnickym zariadenim a 350 000 ZSK, OP
inventdrom
Spracovanie interiérovej Studie na FBLR 10 000 Vlastné zdroje
lll. etapa zavadzania solarneho ohrevu teplej 20 000 Vlastné zdroje
vody: kotolfa a SVALZ
Vypracovanie PD na instaldciu fotovoltaickych 10 000 Vlastné zdroje
panelov s Uloziskom
Obstaranie fotovoltaickych panelov 100 000 Fondy EU, Vlastné

zdroje
Revitalizacia vstupnych priestorov do 20 000 Vlastné zdroje
polikliniky
Obstaranie sono pristroja 90 000 Vlastné zdroje
Rekonstrukcia  plechovych  zvodov  na 10 000 Vlastné zdroje
budovach SO-17 a SO-01
Obstaranie  zubolekarskej supravy na 20 000 Vlastné zdroje
vykonavanie dentalnej hygieny
Premiestnenie a rekonstrukcia sochy ,Matka 33000 Vlastné zdroje
s dietatom”
Obstaranie hybridného motorového vozidla 36 600 Fondy EU schvaleny
pre ADOS projekt
Obstaranie pristrojového vybavenia pre ADOS 4000 Fondy EU schvaleny

projekt
Modernizacia softvérového a hardverového 20 000 Vlastné zdroje,

vybavenia polikliniky — poZiadavka

kybernetickej bezpecnosti
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6.2 Neinvesticné zamery rozvoja

P wnN e

vySetrenia.

Zabezpedit personalne obsadenie oddelenia FBLR

5. Rozsirit sluzby pre klientov verejnej lekarne.

6.3 Rozvojové investicné akcie

Tabulka 19 Rozvojové investicné akcie

Ziskat lekara do chirurgickej ambulancie a ambulancie I. kontaktu pre deti v Mitnom
Rozsirit zdravotnicky sluzby algeziologickej ambulancie za Uhradu.
Rozsirit skalu vysetreni oddelenia OKB a H o serologické parametre pre predoperacné

Nazov investicie

Vyska investicie —

Zdroje financovania

cena s DPH
Vybudovanie DOS 1360039 Plan obnovy a odolnosti
Dobudovanie suterénu 405 942 ZSK, vlastné zdroje
Objektu SO-01
Dobudovanie velkého skeletu 7 321 950 Plan obnovy a odolnosti

- Hospic

- Intenzivistické centrum
- Parkoviska

- Kancelarske priestory

- Pracovna

- Park
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ZAVER

Dlhodobym ciefom vedenia Oravskej polikliniky Namestovo je vytvorit na Hornej Orave
moderné zdravotnicke zariadenie, ktoré bude garantom poskytovania komplexnej
ambulantnej a neodkladnej zdravotnej starostlivosti v tomto regione. Aj preto poliklinika
neustale pracuje na modernizacii a dostavbe rozostavanych objektov, v ktorych sa budu
poskytovat také zdravotnicke sluzby, o ktoré je v regidne najvacsi zaujem a su tu potrebné.
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